PROVOZNIi RAD HOTELU

véetné Podminek online rezervace a plateb a Standardl ochrany nezletilych

Verze ze dne 8. zafi 2026 - Datum aktualizace: 28. fijna 2026

Nezavazny preklad. Rozhodujici je polské znéni; v pfipadé rozporu ma prednost polské znéni.



PROVOZNi RAD HOTELU — HOTEL SZRENICOWY DWOR

Obecna ustanoveni

Tento Provozni fad se vztahuje na vSechny hosty pobyvajici v arealu Hotelu Szrenicowy
Dwor, Wzgorze Paderewskiego 12, 58-580 Szklarska Poreba, provozovaného spolecnosti
SZRENICOWY Sp. z 0.0. se sidlem na adrese ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Poreba, KRS
0001223194, NIP 6112849100 (dale jen ,Hotel").

§1Hotelovy den

1. Hotelovy den zacina v 15:00 v den pfijezdu a trva do 11:00 nasledujiciho dne.

2. Preje-li siHost prodlouzit pobyt nad dobu uvedenou v den pfijezdu, mél by to nahlasit
na recepci nejpozdéji do 10:00 dne, ve kteréem pobyt konci. Hotel zadosti o
prodlouzeni pobytu vyhovi v ramci dostupnosti.

3. Neopusténi pokoje do 11:00 se povazuje za prodlouzeni pobytu. Pokud prodlouzeni
hotelového dne neni mozné, mlze Hotel véci Hosta komisionalné zabalit a ulozit je v
uschovné zavazadel.

4. Recepce Hotelu neni oteviena nepretrzité; je oteviena od 7:00 do 18:00. Host, ktery
pfijede po 18:00, vyuzije samoobsluzné ubytovani (self check-in): Hotel mu poskytne
vstupni kody umoznujici vstup do Hotelu a do pokoje a formalni check-in na recepci
probéhne nasledujici rano.

§2 Pravidla pobytu

1. Host hotelu nesmi pokoj pfenechat tfetim osobam, a to ani béhem pobytu.

2. Osoby, které nejsou v hotelu ubytovany, se mohou v pokojich zdrzovat od 7:00 do
22:00.

3. Nocni klid plati od 22:00 do 6:00.
4. Déti nesméji v arealu hotelu pobyvat bez dohledu dospélych.

5. V restauraci, v lobby a v dalSich gastronomickych provozech by se Hosté neméli
zdrzovat v plavkach, zupanech apod.

6. Z dlvodu pozarni bezpecnosti je zakdzano zapalovat svicky a pouzivat varice a jiné
elektrické spotfebice, které nejsou soucasti vybaveni pokoje.

7. V celém arealu Hotelu plati uplny zakaz koufeni mimo mista k tomu uréena, a to pod
pohrlzkou penézité sankce ve vysi 3 000 PLN.

8. Hotel ubytovava Hosty cestujici s domacimi zviraty. Zvife zlstava po celou dobu
pobytu pod dohledem a odpovédnosti majitele, v€etné odpovédnosti za veskeré
Skody a znecisténi jim zplsobené. Z hygienickych divod{ nesméji zvifata pobyvat v
restauraci a v dalSich gastronomickych provozech Hotelu v dobé podavani jidel.
Zadame, abyste zvife nenechavali v pokoji bez dohledu zp@sobem, ktery rusi klid
ostatnich Hosta.
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§3 Odpovédnost

1.

Host hotelu nese plnou odpovédnost za poskozeni nebo zniCeni predmétld a
technickych zafizeni Hotelu, ke kterému doslo jeho vinou nebo vinou osob, které ho
navstivily.

. Odpovédnost Hotelu za ztratu nebo poskozeni penéz, cennych papirl, cennosti a

jinych hodnotnych predmétli je omezena, pokud nebyly uloZzeny do Uschovy na
recepci.

Osobni véci, které odjizdéjici Host zanechal v pokoji, budou na jeho zadost zaslany
na uvedenou adresu na jeho naklady. Pokud nebude dan pokyn k zaslani, budou véci
uchovavany po dobu 2 mésicd, poté budou zlikvidovany.

§4 Poruseni Provozniho radu

1.

V pfipadé poruseni ustanoveni Provozniho fadu mize Hotel odmitnout dalsi
poskytovani sluzeb osobam, které tato ustanoveni porusuji. Tyto osoby jsou povinny
neprodlené vyhovét pozadavklm personalu Hotelu, véetné uhrady zplsobenych
Skod a neprodleného opusténi Hotelu.

. Hotel mize odmitnout ubytovat Hosta, ktery pfi pfedchozim pobytu hrubé porusil

Provozni fad, zpUsobil Skodu na majetku Hotelu nebo jinych Hostd, zplsobil tjmu na
zdravi osoby nebo jinym zplsobem narusil klid Hotelu.

§5 Reklamace

Veskeré reklamace tykajici se hotelovych sluzeb prosime uplathiovat na recepci Hotelu
nebo na e-mailové adrese recepcja@szrenicowydwor.pl.
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Podminky online rezervace a plateb

Tato ¢ast Provozniho fadu stanovi pravidla pro provadéni rezervaci hotelovych sluzeb a
pro provadéni plateb, v€etné elektronickych plateb. Pouziva se spole¢né s ustanovenimi
¢asti ,Provozni rad hotelu” (§1-§5). Pfed provedenim Rezervace by se Host mél seznamit s
celym znénim Provozniho radu.

§1 Udaje o Hotelu a pojmy

1.

Udaje o Hotelu: SZRENICOWY Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Poreba, KRS
0001223194, NIP 6112849100, REGON 543977817. Hotel Szrenicowy Dwor se
nachazi na adrese Wzgorze Paderewskiego 12, 58-580 Szklarska Poreba.

. Kontaktni  udaje Hotelu: telefon +48 733 967 767, e-mail:

recepcja@szrenicowydwor.pl.

Webové stranky Hotelu jsou dostupné na adrese www.szrenicowydwor.pl (dale jen
Web").

Pojmy pouzité v této ¢asti znamenaji: Host — osobu, ktera provadi Rezervaci nebo
vyuziva sluzeb Hotelu; Spotfebitel — fyzickou osobu, ktera s Hotelem uzavira pravni
jednani bezprostfedné nesouvisejici s jeji podnikatelskou nebo profesni Cinnosti (Cl.
22" polského obcanského zakoniku, Kodeks cywilny); Rezervace - predchozi
objednavku hotelovych sluzeb na urcity termin, u¢inénou zplsobem popsanym v §2;
Platba - uhradu pohledavek Hotelu Hostem, vcéetné zalohy nebo predplatby;
Provozovatel plateb - spolecnost Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych
.eService" Sp. z 0.0. se sidlem ve Var$avé, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa,
ktera zajistuje elektronické platby na Webu.

§2 Rezervace a uzavreni smlouvy

1.

Rezervaci Ize provést prostfednictvim rezervacniho formulafe na Webu, telefonicky
nebo e-mailem.

. K provedeni Rezervace je nezbytné uvést jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu,

telefonni Cislo, termin pobytu, pocCet osob (vCetné poctu a véku déti) a zvoleny typ
pokoje nebo nabidku.

Pfi provedeni Rezervace na Webu Host prohlasuje, Ze se seznamil s Provoznim
fadem a souhlasi s nim, coz potvrzuje zaskrtnutim pfislusného pole v rezervacnim
formulari. Hotel eviduje skute¢nost, Ze Provozni fad byl akceptovan.

Popis pokojl a sluzeb, jejich ceny a platebni a storno podminky jednotlivych
cenovych planl (nabidek) jsou dostupné na Webu pred provedenim Rezervace.

Smlouva o poskytovani hotelovych sluzeb je uzaviena okamzikem, kdy Host obdrzi
od Hotelu potvrzeni Rezervace na uvedenou e-mailovou adresu a uhradi zalohu nebo
predplatbu v terminu vyplyvajicim z platebnich podminek.
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Potvrzeni Rezervace obsahuje termin pobytu, typ pokoje nebo nabidku, cenu,
platebni podminky a podminky storna Rezervace. Host by mél zkontrolovat spravnost
udajl v potvrzeni a pfipadné chyby neprodlené nahlasit.

Hotelové sluzby jsou poskytovany v Hotelu v terminu uvedeném v Rezervaci za
podminek stanovenych v §1Provozniho fadu hotelu (hotelovy den). Pfi ubytovani déti
se uplatni Standardy ochrany nezletilych uvedené v dalsi ¢asti dokumentu.

§3 Ceny

1.

Ceny uvedené na Webu a v potvrzeni Rezervace jsou vyjadreny v polskych zlotych
(PLN) a jsou cenami brutto, tedy véetné dané z pfidané hodnoty (DPH).

. Ceny jsou dynamické, to znamena, Ze zaviseji zejména na terminu a délce pobytu,

poctu osob a dostupnosti pokojl. Zavazna je cena zobrazena na Webu v okamziku
provedeni Rezervace, viditelna pred provedenim platby a uvedena v potvrzeni
Rezervace.

Ceny nezahrnuji mistni poplatek, ktery Hotel jako vybérci poplatku vybird od Host{ pfi
ubytovani na zakladé usneseni Méstské rady ve Szklarské Porebé. Poplatek Cini v
soucasnosti 3,40 PLN za osobu za kazdy zapocaty den pobytu (usneseni €.
XXI1/243/25, platné od 1. ledna 2026). Osvobozeni od poplatku stanovi toto usneseni.

Cena zahrnuje sluzby uvedené v popisu nabidky. Na Webu jsou ubytovani a
stravovani uvadény samostatné a Host pred platbou vidi, jaka jidla si kupuje.
Parkovani pro Hosty a uschova zavazadel jsou zahrnuty v cené pobytu.

. Samostatné se plati: pronajem grilovaciho pfistfesku, pronajem konferencniho salu,

spolecenské akce a gastronomicka nabidka a la carte (mimo zakoupena jidla), a to
podle ceniku platného v Hotelu nebo podle individualni nabidky.

Prodlouzeni pobytu po 11:00, o kterém pojednava §1 odst. 2 a 3 Provozniho fadu
hotelu, je mozné, pokud pokoj neni uréen pro dalsi Hosty. Poplatek za prodlouzeni
¢ini 50 PLN za kazdou zapocatou hodinu. Podrobnosti prodlouzeni si Hotel a Host
dohodnou individualné na recepci na misteé.

§4 Platby

1.

3.

Prostfednictvim Webu Hotel pfijima platby platebnimi kartami Visa a Mastercard,
BLIK, Apple Pay, Google Pay a elektronickymi pfevody (online platby prostfednictvim
bank). Na misté v recepci Hotelu mlze Host platit v hotovosti nebo platebni kartou.

Elektronické platby na Webu zajistuje Provozovatel plateb. Host je pfesmérovan na
platebni stranku Provozovatele plateb, kde provede platbu zvolenym zplsobem.
Platby jsou zuctovavany v polskych zlotych.

VySi zalohy nebo predplatby, termin jeji uhrady a termin Uhrady zbyvajici ¢astky
stanovi platebni podminky pfifazené k cenovému planu (nabidce) zvolenému
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Hostem. Platebni podminky jsou zobrazeny na Webu pfed provedenim Rezervace a
uvedeny v potvrzeni Rezervace.

Neuhrazeni platby v terminu uvedeném v platebnich podminkach mize vést ke
zruSeni Rezervace ze strany Hotelu. O zruSeni Hotel informuje Hosta na e-mailovou
adresu uvedenou v Rezervaci.

. Hotel mlze Hostovi zaslat na e-mailovou adresu platebni odkaz (Pay by Link)

vedouci na platebni stranku Provozovatele plateb. Tyka se to zejména Rezervaci
provedenych telefonicky nebo e-mailem a plateb dodatec¢nych pohledavek.

Po zauctovani platby Hotel prfeda Hostovi potvrzeni o jejim pfijeti na e-mailovou
adresu uvedenou v Rezervaci.

§5 Udaje o platebnich kartach

1.

Udaje o platebni karté (&islo karty, datum platnosti, kéd CVV2/CVC2) zadava Host
vyhradné na platebni strance Provozovatele plateb. Hotel tyto udaje, zejména kod
CVV2/CVC2, neeviduje, neuklada ani neuchovava.

Hotel nepfijima udaje o platebnich kartach telefonicky ani e-mailem. Pokud chce Host
zaplatit kartou béhem telefonického hovoru nebo e-mailové korespondence, Hotel
zasle platebni odkaz (Pay by Link).

Hotel nezatézuje kartu Hosta bez jeho souhlasu ¢astkami, které nejsou uvedeny v
potvrzeni Rezervace. Dodatec¢né pohledavky vzniklé béhem pobytu nebo po ném
(napf. za doplnkové sluzby nebo Skody uvedené v §3 odst. 1 Provozniho fadu hotelu)
Host uhradi na misté v Hotelu (v souladu s §4 odst. 1této Casti) nebo prostifednictvim
platebniho odkazu zaslaného Hotelem.

§6 Storno a zména Rezervace

1.

Pravidla pro storno a zménu Rezervace, v¢etné pfipadnych poplatkd s tim spojenych,
stanovi storno podminky pfifazené k cenovému planu (nabidce) zvolenému Hostem.
Storno podminky jsou zobrazeny na Webu pred provedenim Rezervace a sdéleny v
potvrzeni Rezervace. Host je akceptuje provedenim Rezervace.

Storno poplatek se vypocitava jako procento z ceny pobytu a roste s blizicim se
terminem pfijezdu. PocCet dni pfed pfijezdem a vysi procenta v jednotlivych obdobich
uvadeéji storno podminky dané nabidky.

Pokud nabidka storno nepfipousti, zejména je-li na Webu oznacena jako nevratna,
uhrazené Castky se nevraceji.

Uhrazend ¢astka presahuijici storno poplatek bude vracena do 7 dnll ode dne storna
Rezervace. Vraceni probéhne stejnym zpUsobem platby, jakym byla platba
provedena, na kartu nebo ucet, ze kterého platba prisla.
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. Nedostaveni se Hosta v den prijezdu bez predchoziho storna se povazuje za storno

Rezervace v den prijezdu. Uplatni se pak nejvyssi poplatek stanoveny ve storno
podminkach nabidky.

V pfipadé zkraceni pobytu Hostem (odjezdu pfed terminem uvedenym v Rezervaci)
se uhrazené Castky za nevyuzité hotelové dny nevraceji.

Storno nebo zmeénu Rezervace provede Host zaslanim e-mailu na adresu
recepcja@szrenicowydwor.pl nebo pomoci funkce spravy Rezervace dostupné na
Webu nebo v odkazu z potvrzeni Rezervace. Hotel storno nebo zménu potvrdi na e-
mailovou adresu Hosta.

Pokud Hotel nemdze Rezervaci spinit z dlivodl na své strané nebo z dlvodu vyssi
moci, neprodlené o tom Hosta informuje a navrhne jiny termin nebo nahradni
nabidku. Pokud Host zadnou z nich nevyuzije, Hotel vrati celou uhrazenou ¢astku.

§7 Odstoupeni od smlouvy

1.

Podle ¢l. 38 polského zakona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebitell (ustawa
o prawach konsumenta) nema Spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na
dalku, pokud jde o smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb jinych nez pro ucely
bydleni, jestlize je ve smlouvé ur¢en den nebo obdobi poskytnuti sluzby.

. Rezervace hotelovych sluzeb na urCeny termin je takovou smlouvou. Spotfebitel ji

mUze stornovat za podminek stanovenych v §6 této ¢asti.

Vouchery a pobyty bez ur¢eného terminu jsou platné 12 mésicl ode dne zakoupeni.
Uplatnéni voucheru se provadi provedenim Rezervace na uréeny termin, v zavislosti
na dostupnosti pokojd.

Spotrebitel, ktery zakoupil voucher nebo pobyt bez uréeného terminu na dalku
(zejména prostrednictvim Webu), mizZe od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve
IhGté 14 dnl ode dne jejiho uzavreni. Za tim ucelem poda prohlaseni na e-mailovou
adresu recepcja@szrenicowydwor.pl nebo pisemné na adresu sidla Hotelu. Hotel
vrati uhrazenou ¢astku do 14 dnl od obdrzeni prohlaseni, stejnym zplsobem platby,
jakym byl nakup uhrazen.

. Po provedeni Rezervace na ureny termin na zakladé voucheru se pouziji odst. 1a 2

tohoto paragrafu a §6 této casti.

§8 Reklamace

1.

Reklamace tykajici se Rezervaci, hotelovych sluzeb a Plateb mlze Host podat
zpUsobem uvedenym v §5 Provozniho fadu hotelu, tj. na recepci Hotelu nebo e-
mailem na adresu recepcja@szrenicowydwor.pl, jakoz i telefonicky na Cisle +48 733
967 767 nebo pisemné na adresu ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Poreba.

Reklamace by méla obsahovat jméno a prijmeni Hosta, kontaktni udaje, termin pobytu
nebo cislo Rezervace, popis vyhrad a pozadovany zpUsob vyfizeni.

Strana7z M



3.

PROVOZNi RAD HOTELU — HOTEL SZRENICOWY DWOR

Hotel vyfidi reklamaci do 14 kalendarnich dnli od jejiho obdrZeni a informuje Hosta o
jejim uznani nebo zamitnuti na e-mailovou adresu nebo jinym zplsobem uréenym
Hostem. Pokud Hotel v této Ih(té neodpovi, ma se reklamace za uznanou.

V pfipadé uznani reklamace se vraceni prostifedkd provede stejnym zplsobem platby
do 14 dnd.

. Ustanoveni tohoto paragrafu neomezuji prava Spotfebitele vyplyvajici z pravnich

predpisl, véetné prava uplatnit naroky pred obecnym soudem.

§9 Ochrana osobnich udaju

1.

Spravcem osobnich Udajl Hostl je SZRENICOWY Sp. z 0.0. (Udaje v §1 této Casti).
Kontakt ve vécech tykajicich se osobnich udajl: rodo@szrenicowydwor.pl.

. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem: provedeni Rezervace a pInéni smlouvy o

poskytovani hotelovych sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); splnéni pravnich
povinnosti Hotelu, zejména danovych a ucetnich a vyplyvajicich z predpisd o
ochrané nezletilych (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR); urceni, uplatnéni nebo obhajoby
pravnich narokl a vyfizovani reklamaci (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR); zasilani
newsletteru na zakladé souhlasu Hosta (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Pfijemci udajd mohou byt: Provozovatel plateb (v rozsahu zajisténi plateb),
poskytovatelé rezervacniho systému a IT sluzeb (GuestSage), subjekty poskytujici
Ucetni a pravni sluzby a organy opravnéné na zakladé pravnich predpisa.

Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy a poté po dobu
promliéeni narok(l a po dobu pozadovanou dafovymi a Uéetnimi predpisy. Udaje
zpracovavané na zakladé souhlasu jsou uchovavany do jeho odvolani.

. Host ma pravo na pfistup k udajdm, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,

pfenositelnost a vzneseni namitky, jakoz i pravo podat stiznost u predsedy Ufadu pro
ochranu osobnich udajl v Polsku (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
UoDO).

Poskytnuti Udajd je dobrovolné, ale nezbytné k provedeni Rezervace a uzavieni
smlouvy.

Podrobné informace obsahuji Zadsady ochrany osobnich udajl dostupné na Webu na
adrese https://www.szrenicowydwor.pl/polityka-prywatnosci.

§10 Zavérecna ustanoveni

1.

Ve vécech neupravenych se pouziji predpisy polského prava, zejména polského
obc¢anského zakoniku (Kodeks cywilny) a zakona o pravech spotfebitell (ustawa o
prawach konsumenta).

. Provozni fad nevyluCuje ani neomezuje prava nalezejici Spotfebiteli na zakladé

kogentnich pravnich predpisl. V pfipadé rozporu ustanoveni Provozniho fadu s
témito predpisy maiji pfednost tyto predpisy.
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3. Provozni fad je dostupny v elektronické podobé na Webu na adrese
https://www.szrenicowydwor.pl/regulamin a na recepci Hotelu. Host si jej mlze
stahnout, ulozit a vytisknout.

4. Zména Provozniho fadu nema vliv na Rezervace potvrzené pred nabytim jeji
ucinnosti.
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Standardy ochrany nezletilych v Hotelu Szrenicowy Dwoér

S ohledem na:

1.

2.

Respektovani prava ditéte na ochranu jeho dUstojnosti a svobody od vSech forem
ublizovani;
Pfedchazeni udalostem, které mohou vést k ujmé ditéte béhem pobytu v Hotelu

Szrenicowy Dwor (,Zarfizeni"), zejména co nejrychlejsi reakci na nesrovnalosti ve
vztazich ditéte s dospélymi osobami, se kterymi dité v Zafizeni pobyva;

Zajisténi bezpecnych vztahl mezi ditétem a personalem Zafizeni, a zejména
predchazeni nepfipustnému chovani vaci ditéti;

SpInéni pravnich povinnosti ulozenych spole¢nosti SZRENICOWY Sp. z 0.0., NIP
6112849100, KRS 0001223194, ul. 1Maja 19, 58-580 Szklarska Porgba (,,Spole¢nost”)
jako subjektu poskytujicimu hotelové sluzby,

se pfijima tento dokument Standard( ochrany nezletilych (,Standardy"), ktery je souborem
pravidel a postupl platnych v Zafizeni, jeZz napliuji vySe uvedené cile.

§10becné zasady

1.

Spolec¢nost jako subjekt poskytujici hotelové sluzby si je védoma spolecenské
odpovédnosti za provozovani této ¢innosti zplsobem, ktery podporuje Zadouci
spolec¢enské postoje v oblasti ochrany prav déti.

. Zadouci spole&enské postoje zahrnuji zejména davani prikladu spravného reagovani

na veskerou ujmu plsobenou détem v prostorach Zarizeni. Odpovidajici reakce
zahrnuje jak okamzitou, faktickou reakci na zjisténé nesrovnalosti, tak oznamovani
podezieni ze spachani trestného ¢inu na Ujmu nezletilého prislusnym organdim.

Kazdéa osoba vykonavaijici v Zafizeni praci nebo jiné sluzby by méla zUlstat citliva na
chovani vyvolavajici podezieni, Ze ditéti pobyvajicimu v Zatizeni mUze byt
ublizovano. Personal Zarizeni je proskolen jak v oblasti rozpoznavani nespravného
chovani, ziskavani nezbytnych informaci od dospélych pfijizdéjicich do Zafizeni s
ditétem i od samotného ditéte, tak ve zplsobu reagovani na tyto nesrovnalosti.

Personal Zafizeni si je védom nutnosti identifikovat dité pobyvajici v Zafizeni a zjistit
jeho vztah k dospélé osobé, se kterou dité pobyva. V této souvislosti jsou stanovena
pravidla a postupy identifikace, véetné pravnich zakladd a ucell zpracovani
osobnich udaja.

. Standardy jsou zvefejnény na webovych strankach Zafizeni a na viditelném misté v

Zafizeni. Diky tomu budou mit nezletilé osoby povédomi o tom, Ze se mohou obratit
na personal Zafizeni a ziskat potfebnou pomoc, pokud se jim déje krfivda. Dospélé
osoby se dozvédi o dlivodech, pro které mlze persondl Zarizeni o¢ekavat poskytnuti
informaci o détech a jejich vztazich s dospélymi.

Ditétem nebo nezletilou osobou se rozumi kazda osoba mladsi 18 let.
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§2 Zjisténi vztahu dospély - dité pri ubytovani

1.

V souladu s novelou polského rodinného a poru¢enského zakoniku (Kodeks rodzinny
i opiekunczy), ktera vstoupila v platnost dne 15. uUnora 2024 (tzv. zakon ,Lex
Kamilek"”), ma personal recepce povinnost zjistit vztah mezi dospélym hostem a
doprovazejicim ditétem, tj. zjistit, zda je dospéla osoba rodiCem/zakonnym
zastupcem nezletilého, se kterym pfijela, a zda dité neni ohroZeno.

Pokud dité, jehoz se Rezervace tyka, ubytovava osoba, ktera neni jeho rodi¢em ani
zakonnym zastupcem, je povinnosti pracovnika recepce vyzadovat od této osoby
predloZeni Prohlaseni rodi¢li/zakonného zastupce o souhlasu s pobytem ditéte
pod dohledem dané osoby. To se tyka také osob pfibuznych s ditétem (napf.
prarodicl, strycl), které nejsou v dané chvili jeho zakonnymi zastupci.

Prosime o ohleduplnost vici personalu, ktery tuto povinnost plni pfedevsim z péce o
dobro vasich déti a jejich bezpedi.

Mnohokrat dékujeme za dodrZzovani Provozniho Fadu.
Tym Hotelu Szrenicowy Dwor.
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