REGULAMIN HOTELU

wraz z Zasadami Rezerwacji i Ptatnosci Online oraz Standardami Ochrony
Matoletnich

Wersja z dnia 8 wrzesnia 2026 r. - Data aktualizacji: 28 pazdziernika 2026 r.



REGULAMIN HOTELU — HOTEL SZRENICOWY DWOR

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu
Szrenicowy Dwor, Wzgoérze Paderewskiego 12, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonego
przez SZRENICOWY Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Poreba, KRS
0001223194, NIP 6112849100 (dalej ,Hotel").

§1Doba hotelowa

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i trwa do godziny
11:00 dnia nastepnego.

2. Zyczenie przedituzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$c
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin pobytu.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci.

3. Nieopuszczenie pokoju do godziny 11:00 traktowane jest jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku braku mozliwosci przedtuzenia doby hotel moze komisyjnie spakowac
rzeczy Goscia i umiescic je w przechowalni bagazy.

4. Recepcja Hotelu nie jest czynna catodobowo - pracuje w godzinach 7:00-18:00.
Gos¢ przybywajagcy po godzinie 18:00 korzysta z samodzielnego zameldowania (self
check-in): Hotel przekaze mu kody wejsciowe umozliwiajgce wejscie do Hotelu i
pokoju, a formalny check-in w recepcji nastgpi nastepnego dnia rano.

§2 Zasady pobytu

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, takze w czasie
trwania pobytu.

2. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywac w pokojach od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

3. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-6:00.

4. Dzieci na terenie hotelu nie mogg przebywac bez opieki dorostych.

5. Na terenie restauracji, lobby oraz innych punktéw gastronomicznych Goscie nie
powinni przebywac w strojach kagpielowych, szlafrokach itp.

6. Ze wzgledéw bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabrania sie zapalania Swiec
oraz uzywania grzatek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych
wyposazenia pokoju.

7. Naterenie catego Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia poza miejscami do tego
wyznaczonymi, pod grozbg kary finansowej w wysokosci 3 000 zt.

8. Hotel przyjmuje Gosci podrozujgcych ze zwierzetami domowymi. Zwierze pozostaje

pod opiekg i odpowiedzialnoscig witasciciela przez caty czas pobytu, w tym za
wszelkie szkody i zanieczyszczenia przez nie spowodowane. Ze wzgledow
sanitarnych zwierzeta nie mogg przebywac¢ w restauracji i innych punktach
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gastronomicznych Hotelu w trakcie serwowania positkobw. Prosimy o
niepozostawianie zwierzecia bez opieki w pokoju w sposob zaktdcajgcy spokdj
innych Gosci.

§3 Odpowiedzialnosé

1. Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy badz z winy osdb
go odwiedzajgcych.

2. Odpowiedzialnos¢ Hotelu za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci oraz innych przedmiotow wartosciowych jest
ograniczona, jezeli nie zostaty one oddane do depozytu w recepciji.

3. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia
bedg odestane na jego prosbe pod wskazany adres, na jego koszt. W przypadku
braku dyspozycji odestania, przedmioty przechowywane bedg przez 2 miesigce, po
czym zostang zutylizowane.

§4 Naruszenie Regulaminu

1. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotel moze odmowic¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobom naruszajgcym jego postanowienia. Osoby te
zobowigzane sg do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan obstugi Hotelu, w tym
zapfaty za wyrzgdzone szkody oraz niezwtocznego opuszczenia Hotelu.

2. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, wyrzgdzit szkode w mieniu Hotelu lub innych Gosci, dopuscit sie
szkody na osobie, bgdz w inny sposob zaktocit spokdj Hotelu.

§5 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug hotelowych prosimy zgtasza¢ w recepcji Hotelu lub
na adres e-mail recepcja@szrenicowydwor.pl.
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Zasady rezerwaciji i ptatnosci online

Niniejsza cze$¢ Regulaminu okres$la zasady dokonywania rezerwacji ustug hotelowych
oraz dokonywania pfatnosci, w tym ptatnosci elektronicznych. Stosuje sie jg tacznie z
postanowieniami czesci ,Regulamin Hotelu" (§1-85). Przed dokonaniem rezerwacji Gos¢
powinien zapoznac sie z catoscig Regulaminu.

§1Dane Hotelu i pojecia

1.

Dane Hotelu: SZRENICOWY Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Poreba, KRS
0001223194, NIP 6112849100, REGON 543977817. Hotel Szrenicowy Dwor miesci sig
pod adresem Wzgérze Paderewskiego 12, 58-580 Szklarska Poreba.

. Dane kontaktowe Hotelu: telefon +48 733 967 767, e-mail:

recepcja@szrenicowydwor.pl.

Strona internetowa Hotelu jest dostepna pod adresem www.szrenicowydwor.pl
(dalej ,Serwis").

Uzyte w niniejszej czesci pojecia oznaczajg: Gosc — osobe dokonujgca rezerwaciji lub
korzystajgcg z ustug Hotelu; Konsument — osobe fizyczng dokonujgcg z Hotelem
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag (art. 22" Kodeksu cywilnego); Rezerwacja — wczesniejsze zamowienie
ustug hotelowych na okreslony termin, ztozone w sposéb opisany w §2; Ptatnos¢ -
zaptate przez Goscia naleznosci na rzecz Hotelu, w tym zaliczki lub przedptaty;
Operator Ptatnosci — Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych ,eService" Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, obstugujgce
ptatnosci elektroniczne w Serwisie.

§2 Rezerwacja i zawarcie umowy

1.

Rezerwacji mozna dokonac przez formularz rezerwacji w Serwisie, telefonicznie lub
pocztg elektroniczna.

. Do dokonania Rezerwacji niezbedne jest podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail,

numeru telefonu, terminu pobytu, liczby oséb (w tym liczby i wieku dzieci) oraz
wybranego rodzaju pokoju lub oferty.

Dokonujgc Rezerwacji w Serwisie, Gos¢ oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i
go akceptuje, zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu rezerwacji. Hotel
rejestruje fakt akceptacji Regulaminu.

Opis pokoi i ustug, ich ceny oraz warunki ptatnosci i anulowania poszczegdlnych
planow cenowych (ofert) sg dostepne w Serwisie przed dokonaniem Rezerwacji.

Umowa o swiadczenie ustug hotelowych zostaje zawarta z chwilg, gdy Gosc¢ otrzyma
od Hotelu potwierdzenie Rezerwacji na podany adres e-mail i optaci zaliczke lub
przedpfate w terminie wynikajgcym z polityki ptatnosci.
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Potwierdzenie Rezerwacji zawiera termin pobytu, rodzaj pokoju lub oferty, ceng,
warunki ptatnosci oraz warunki anulowania Rezerwacji. Gos¢ powinien sprawdzi¢
poprawnosc¢ danych w potwierdzeniu i niezwtocznie zgtosi¢ ewentualne btedy.

Ustugi hotelowe sg Swiadczone w Hotelu, w terminie wskazanym w Rezerwacji, na
zasadach okreslonych w §1 Regulaminu Hotelu (doba hotelowa). Przy zameldowaniu
dzieci stosuje sie Standardy Ochrony Matoletnich zamieszczone w dalszej czesci
dokumentu.

§3 Ceny

1.

Ceny podane w Serwisie i w potwierdzeniu Rezerwacji sg wyrazone w zfotych
polskich (PLN) i sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT.

. Ceny sg dynamiczne, to znaczy zalezg w szczegolnosci od terminu i dtugosci

pobytu, liczby osob oraz dostepnosci pokoi. Wigzgca jest cena wyswietlona w
Serwisie w chwili dokonywania Rezerwacji, widoczna przed dokonaniem ptatnosci i
podana w potwierdzeniu Rezerwacji.

Ceny nie zawierajg optaty miejscowej, ktorg Hotel jako inkasent pobiera od Gosci
przy zameldowaniu na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie.
Optata wynosi obecnie 3,40 zt za osobe za kazda rozpoczetg dobe pobytu (uchwata
nr XXI1/243/25, obowigzujgca od 1 stycznia 2026 r.). Zwolnienia z optaty okresla ta
uchwata.

Cena obejmuje Swiadczenia wskazane w opisie oferty. W Serwisie nocleg i
wyzywienie sg przedstawiane osobno, a Gos¢ widzi przed ptatnoscig, jakie positki
wykupuje. Parking dla Gosci oraz przechowanie bagazu sg wliczone w ceng pobytu.

. Odrebnie ptatne sg: wynajem wiaty grillowej, wynajem sali konferencyjnej, imprezy

okolicznosciowe oraz oferta gastronomiczna a la carte (poza wykupionymi
positkami), zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Hotelu lub indywidualng oferta.

Przedtuzenie pobytu poza godzing 11:00, o ktérym mowa w §1 ust. 2 i 3 Regulaminu
Hotelu, jest mozliwe, jezeli pokdj nie jest przeznaczony dla kolejnych Gosci. Optata
za przedtuzenie wynosi 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine. Szczegdty przedtuzenia
Hotel i Gos¢ ustalajg indywidualnie w recepcji na miejscu.

§4 Piatnosci

1.

Za posrednictwem Serwisu Hotel przyjmuje ptatnosci kartami ptatniczymi Visa i
Mastercard, BLIK, Apple Pay, Google Pay oraz przelewami elektronicznymi (ptatnosci
online przez banki). Na miejscu, w recepcji Hotelu, Gos¢ moze zaptaci¢ gotdéwka lub
kartg ptatnicza.

. Ptatnosci elektroniczne w Serwisie obstuguje Operator Pfatnosci. Gosc¢ jest

przekierowywany na strone ptatnosci Operatora Ptatnosci, gdzie dokonuje zaptaty
wybrang metoda. Ptatnos$ci sg rozliczane w ztotych polskich.
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Wysokos¢ zaliczki lub przedptaty, termin jej wptaty oraz termin zaptaty pozostatej
kwoty okresla polityka ptatnosci przypisana do planu cenowego (oferty) wybranego
przez Goscia. Polityka jest wyswietlana w Serwisie przed dokonaniem Rezerwacji i
wskazana w potwierdzeniu Rezerwacji.

Brak wptaty w terminie wskazanym w polityce ptatnosci moze skutkowac
anulowaniem Rezerwacji przez Hotel. O anulowaniu Hotel informuje Gos$cia na adres
e-mail podany w Rezerwaciji.

. Hotel moze przesta¢ Gosciowi na adres e-mail link do ptatnosci (Pay by Link)

prowadzacy na strone ptatnosci Operatora Ptatnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci
Rezerwacji dokonanych telefonicznie lub e-mailowo oraz pfatnosci naleznosci
dodatkowych.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Hotel przekazuje Gosciowi potwierdzenie jej otrzymania
na adres e-mail podany w Rezerwaciji.

§5 Dane kart ptatniczych

1.

Dane karty pfatniczej (numer karty, date waznosci, kod CVV2/CVC2) Gos¢ wpisuje
wytgcznie na stronie ptatnosci Operatora Ptatnosci. Hotel nie rejestruje, nie zapisuje
ani nie przechowuje tych danych, w szczegdlnosci kodu CVV2/CVC2.

. Hotel nie przyjmuje danych kart ptatniczych telefonicznie ani pocztg elektroniczna.

Gdy Gosc¢ chce zapfacic kartg w trakcie rozmowy telefonicznej lub korespondenciji e-
mailowej, Hotel przesyta link do ptatnosci (Pay by Link).

Hotel nie obcigza karty Goscia kwotami niewskazanymi w potwierdzeniu Rezerwacji
bez jego zgody. Naleznosci dodatkowe powstate w trakcie lub po pobycie (np. za
ustugi dodatkowe lub szkody, o ktérych mowa w §3 ust. 1 Regulaminu Hotelu) Gosc¢
reguluje na miejscu w Hotelu (zgodnie z §4 ust. 1 niniejszej czesci) albo za pomoca
linku do ptatnosci przestanego przez Hotel.

§6 Anulowanie i zmiana Rezerwacji

1.

Zasady anulowania i zmiany Rezerwacji, w tym ewentualne optaty z tego tytutu,
okresla polityka anulowania przypisana do planu cenowego (oferty) wybranego
przez Goscia. Polityka jest wyswietlana w Serwisie przed dokonaniem Rezerwacji i
przekazywana w potwierdzeniu Rezerwacji. Gos¢ akceptuje jg, dokonujac
Rezerwacji.

Optata za anulowanie jest naliczana jako procent ceny pobytu i rosnie w miare
zblizania sie terminu przyjazdu. Liczbe dni przed przyjazdem oraz wysokos¢
procentu w poszczegolnych okresach wskazuje polityka anulowania danej oferty.

Jezeli oferta nie przewiduje mozliwosci anulowania, w szczegolnosci gdy jest
oznaczona w Serwisie jako niezwrotna, wpfacone kwoty nie podlegajg zwrotowi.
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Wptacona kwota przewyzszajgca optate za anulowanie zostanie zwrécona w ciggu 7
dni od dnia anulowania Rezerwacji. Zwrot nastepuje tg samg metodg ptatnosci, ktorg
dokonano wpfaty, na karte lub rachunek, z ktérego wptyneta ptatnosc.

. Niezameldowanie sie Goscia w dniu przyjazdu bez wczesniejszego anulowania

traktuje sie jak anulowanie Rezerwacji w dniu przyjazdu. Stosuje sie woéwczas
najwyzszg opfate przewidziang w polityce anulowania oferty.

W razie skrécenia pobytu przez Goscia (wyjazdu przed terminem wskazanym w
Rezerwacji) wptacone kwoty za niewykorzystane doby nie podlegajg zwrotowi.

Anulowania lub zmiany Rezerwacji Gos¢ dokonuje, wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na
adres recepcja@szrenicowydwor.pl albo za pomoca funkcji zarzgdzania Rezerwacjg
dostepnej w Serwisie lub w linku z potwierdzenia Rezerwacji. Hotel potwierdza
anulowanie lub zmiane na adres e-mail Goscia.

Jezeli Hotel nie moze zrealizowac¢ Rezerwacji z przyczyn lezgcych po jego stronie
lub z powodu sity wyzszej, niezwtocznie informuje o tym Goscia i proponuje inny
termin lub oferte zastepcza. Jezeli Gos¢ z nich nie skorzysta, Hotel zwraca catos¢
wptaconych kwot.

§7 Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug zakwaterowania innych niz w celach
mieszkalnych, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Rezerwacja ustug hotelowych na oznaczony termin jest takg umowg. Konsument
moze jg anulowac na zasadach okreslonych w §6 niniejszej czesci.

Vouchery oraz pobyty bez oznaczonego terminu sg wazne 12 miesiecy od dnia
zakupu. Realizacja voucheru nastepuje przez dokonanie Rezerwacji ha oznaczony
termin, w zaleznosci od dostepnosci pokoi.

Konsument, ktéry zakupit voucher lub pobyt bez oznaczonego terminu na odlegtos¢
(w szczegolnosci za posrednictwem Serwisu), moze odstgpi¢c od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W tym celu sktada
oswiadczenie na adres e-mail recepcja@szrenicowydwor.pl lub pisemnie na adres
siedziby Hotelu. Hotel zwraca wptacong kwote w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, tg samg metodg ptatnosci, ktérg dokonano zakupu.

Po dokonaniu na podstawie voucheru Rezerwacji ha oznaczony termin stosuje sie
ust. 1i 2 niniejszego paragrafu oraz §6 niniejszej czesci.

§8 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Rezerwaciji, ustug hotelowych i Ptatnosci Gos¢ moze sktadac
w sposoéb wskazany w §5 Regulaminu Hotelu, tj. w recepcji Hotelu lub e-mailem na

Strona7z 1



REGULAMIN HOTELU — HOTEL SZRENICOWY DWOR

adres recepcja@szrenicowydwor.pl, a takze telefonicznie pod numerem +48 733
967 767 lub pisemnie na adres ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Poreba.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Goscia, dane kontaktowe, termin

pobytu lub numer Rezerwacji, opis zastrzezen oraz oczekiwany sposob
rozpatrzenia.

Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania i
informuje Goscia o jej przyjeciu lub odrzuceniu na adres e-mail lub w inny sposdb
wskazany przez Goscia. Jezeli Hotel nie udzieli odpowiedzi w tym terminie,
reklamacje uwaza sige za uwzgledniona.

W razie uznania reklamacji zwrot srodkow nastepuje tg samg metoda ptatnosci, w
ciggu 14 dni.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta

wynikajgcych z przepisow prawa, w tym prawa do dochodzenia roszczen przed
sgdem powszechnym.

§9 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Gosci jest SZRENICOWY Sp. z 0.0. (dane w §1
niniejszej czesci). Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych:
rodo@szrenicowydwor.pl.

. Dane osobowe sg przetwarzane w celu: realizacji Rezerwacji i umowy o Swiadczenie

ustug hotelowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); wypetnienia obowigzkéw prawnych
Hotelu, w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych oraz wynikajagcych z
przepisdw o ochronie matoletnich (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen oraz rozpatrywania reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
wysytania newslettera, na podstawie zgody Goscia (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

Odbiorcami danych moga by¢: Operator Ptatnosci (w zakresie obstugi ptatnosci),
dostawcy systemu rezerwacji i ustug informatycznych (GuestSage), podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe i prawne oraz organy uprawnione na podstawie
przepisoéw prawa.

Dane sag przechowywane przez czas niezbedny do realizacji umowy, a nastepnie
przez okres przedawnienia roszczen oraz okres wymagany przepisami podatkowymi
i rachunkowymi. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do
czasu jej wycofania.

Gosciowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu, a takze prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania Rezerwacji i zawarcia
umowy.
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7. Szczegotowe informacje zawiera Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie pod
adresem https://www.szrenicowydwor.pl/polityka-prywatnosci.

§10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawnien przystugujgcych Konsumentowi
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
postanowien Regulaminu z tymi przepisami pierwszenstwo majg przepisy.

3. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej w Serwisie pod adresem
https://www.szrenicowydwor.pl/regulamin oraz w recepcji Hotelu. Gos¢ moze go
pobra¢, utrwali¢ i wydrukowad.

4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Rezerwacje potwierdzone przed jej wejsciem w
zycie.
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Standardy Ochrony Matoletnich w Hotelu Szrenicowy Dwor

Majgc na uwadze:

1.

Poszanowanie prawa dziecka do ochrony jego godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia;

. Zapobieganie zdarzeniom, ktére moga skutkowac krzywda dziecka podczas pobytu

w Hotelu Szrenicowy Dwor (,Obiekt"), w szczegdlnosci poprzez mozliwie szybka
reakcje na nieprawidtowosci w relacjach dziecka z osobami dorostymi, z ktorymi
dziecko przebywa w Obiekcie;

Zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a personelem Obiektu, a w
szczegolnosci zapobieganie zachowaniom niedozwolonym wobec dziecka;

Wypetnienie prawnych obowigzkéw natozonych na SZRENICOWY Sp. z o.0., NIP
6112849100, KRS 0001223194, ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Poreba (,Spotka") jako
podmiot Swiadczacy ustugi hotelarskie,

przyjmuje sie niniejszy dokument Standardow Ochrony Matoletnich (,Standardy"), ktory
jest zbiorem obowigzujgcych w Obiekcie zasad oraz procedur realizujgcych powyzsze

cele.

§1Zasady ogodlne

1.

Spotka, jako podmiot swiadczgcy ustugi hotelarskie, ma swiadomos¢ spotecznej
odpowiedzialnosci za prowadzenie tej dziatalnosci w sposéb sprzyjajacy
promowaniu pozgdanych postaw spotecznych w aspekcie ochrony praw dzieci.

. Pozgdane postawy spoteczne obejmujg w szczegdlnosci dawanie przyktadu

wtasciwego reagowania na wszelkie krzywdy wyrzadzane dzieciom na obszarze
Obiektu. Odpowiednie reagowanie uwzglednia zaréwno natychmiastowa, faktyczng
reakcje na zauwazone nieprawidtowosci, jak i zawiadamianie powotanych do tego
organow o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

Kazda osoba wykonujgca prace lub inne ustugi w Obiekcie powinna pozostaé
wyczulona na zachowania wywotujgce podejrzenie, ze dziecku przebywajgcemu w
Obiekcie moze dziac sig krzywda. Personel Obiektu zostaje przeszkolony zaréwno z
zakresu identyfikowania nieprawidtowych zachowan, uzyskiwania niezbednych
informaciji od dorostych przybywajgcych do Obiektu z dzieckiem oraz od samego
dziecka, jak i sposobu reagowania na te nieprawidtowosci.

Personel Obiektu jest <$wiadomy koniecznosci identyfikowania dziecka
przebywajgcego w Obiekcie oraz ustalenia jego relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktérg dziecko przebywa. W zwigzku z tym ustalone zostajg zasady i procedury
identyfikacji, wigczajac w to podstawy i cele przetwarzania danych osobowych.

. Standardy sg publikowane na stronie internetowej Obiektu oraz w widocznym

miejscu w Obiekcie. Dzigki temu osoby matoletnie bedg miaty Swiadomosc¢, ze moga
zgtosic sie do personelu Obiektu, aby uzyskac niezbedng pomoc, gdy dzieje im sie
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krzywda. Osoby doroste uzyskajg wiedze o przyczynach, dla ktorych personel
Obiektu moze oczekiwac udzielenia informacji o dzieciachiich relacjach z dorostymi.

6. Przez dziecko lub osobe matoletnig rozumie sie kazdg osobe ponizej 18. roku zycia.

§2 Identyfikacja relacji dorosty - dziecko przy zameldowaniu

1.

Zgodnie z nowelizacjg Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, ktéra weszta w zycie 15
lutego 2024 roku (tzw. Ustawa ,Lex Kamilek"), personel recepcji ma obowigzek
zidentyfikowac relacje miedzy dorostym gosciem a towarzyszgcym mu dzieckiem, tj.
ustali¢, czy osoba dorosta jest rodzicem/opiekunem prawnym matoletniego, z ktéorym
przyjechata, i czy dziecko nie jest narazone na niebezpieczenstwo.

. Jezeli dziecko, ktérego dotyczy rezerwacja, jest meldowane przez osobe, ktora nie

jest jego rodzicem badz opiekunem prawnym, obowigzkiem pracownika recepcji jest
wymaganie od tej osoby przedtozenia Oswiadczenia rodzicow/opiekuna prawnego
o0 zgodzie na pobyt dziecka pod opieka danej osoby. Dotyczy to rowniez oséb
spokrewnionych z dzieckiem (np. dziadkéw, wujkow), ktére nie sg w danym
momencie jego opiekunami prawnymi.

Prosimy o wyrozumiatos¢ wobec personelu, ktéry realizuje ten obowigzek przede
wszystkim w trosce o dobro Panstwa dzieci i ich bezpieczenstwo.

Bardzo dziekujemy za przestrzeganie Regulaminu.
Zespot Hotelu Szrenicowy Dwor.
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